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　小鳥のさえずりと、新緑や花の香りが

街中に漂っています。

　みなさまいかがお過ごしでしょうか。

BEQUEMES NEWS 第 6 号です。

　引越しシーズンも一段落し、当社管理

物件の入居率もお陰様で 99％になりま

した。

　これから 2 か月ほど賃貸業界は落ち

着きを見せますので、ゆっくり部屋探し

をする方には良い時期といえます。

　世間では 2月と 8月は売上が落ちると

いわれていますが、賃貸業界では 2月

は一番の引越しシーズンで、8月も引越

しされる方が多い時期といえます。

　しかし今年の引越しシーズンにおい

ては更新される方が多い傾向にありまし

た。また、成約においては人気のあるも

のとそうでないものの二極化現象が表

れています。

　 近、毎日のように在籍引受会社から

ダイレクトメールやFAXが届きます。これ

は、通常では入居審査が通らないような

人をサポートする会社です。一見良いシス

テムと思いがちですが、実はオーナー様と

われわれ管理会社を欺くものです。要す

るに管理会社の審査やオーナーの審査

を潜り抜けるため申込人のアリバイづくり

をする会社で、あたかもその申込人が一

流企業や上場企業に勤務しているかのよ

うな虚偽の在籍をでっち上げるのです。在

籍引受料金は 20,000円程度が多く、保

証人紹介は賃料の1か月分程度です。中

には 5,000円程度の料金で源泉徴収票、

給与明細書、採用通知書、社員証明書ま

で発行する会社も存在します。以前から

替え玉（名義貸し）はありましたが、在籍

会社は比較的 近現れた団体です。

　こういった会社はいわゆる客付け専門

会社に営業するのが本来の姿ですが、賃

貸管理と客付けの双方を行っている会社

もたくさんあるため判断ができず、闇雲に

不動産会社にFAXしているのでしょう。

そのため管理会社である当社にも送って

くるというわけです。

　客付け会社は、いかなる人であろうと契

約を締結させて仲介手数料を得るのが目

的ですので、たとえ虚偽の申し込みとわ

かっていても成約させることを優先しま

す。もちろんすべての客付け会社の担当

がそういうことをしているわけではなく、ご

く一部の営業マンのはずです。このような

営業マンはその会社に長く在籍することは

なく、虚偽の申込が発覚し、トラブルにな

る前に転職してしまうことが多いようです。

　われわれ賃貸管理会社がアリバイ会

社など利用するはずもなく、逆にアリバイ

（虚偽の在籍）を暴くのが私たちの仕事

です。このアリバイを見破れないと入居

後に家賃滞納やトラブルが発生する可能

性が大であり、裁判にまで発展してしまう

ことになります。

　いつの時代も新手の詐欺が現れます

が、管理会社としては常に注意を払わな

ければなりません。

　いっぽう、保証会社はいわゆる社会的

弱者（高齢の方、外国籍の方、保証人が

い な い 方 や 事 情 が あ っ て 付 け た く な い

方）の救済を目的とする健全な企業で、

　少し前に流行ったPPAP。賃貸業界ではPPAPは入居者条件

のことです。Pets（ペット）、Piano（ピアノ）、Alien（異邦人）、

Poverty（賃料の支払い能力がない人）、これらを認めるかどうか

です。その他の入居者条件は、女性限定、単身者限定、高齢者、

子供、事務所使用の可否など。

　ここ10 年の傾向としては、ペットと暮らす方が増えている関係

で賃貸マンションでもペット可の物件がとても多くなっています。ま

た、ファミリータイプでも子供不可という不自然な条件が付いてい

るものもあります。

　入居者条件の中には貸主側が自由に決められるものもありま

すが、社会的にまた人道的に拒否できない条件も存在します。国

際社会においては外国籍、国内で見ると高齢者の入居が今後協

議されていくでしょう。

　賃貸物件を早期に成約させるためには募集条件が重要です

が、入居者条件も物件の競争力に大きく影響します。単に入居者

条件を厳しくするのではなく、間口を広く応募者を募り、きちんと

入居審査を行うことが得策といえます。

　入居者審査で も重要視するのは申込人に支払い能力がある

かどうかですが、人間性も大事です。特に 近はクレーマーが増

えていますので注意が必要です。理不尽な要求や部屋に難癖を

つけて賃料を払わない人も現れています。

　給湯機とエアコンの故障の際に即日修理や交換ができない場

合もあります。そのようなとき柔軟に対応いただける方かどうかが

大切です。即日修理できない場合もあるということは契約書にも

記載されているのですが、いざ現実となると開き直って「今日中に

なんとかしろ」と言ってくるのです。過去には、「銭湯代を払え」

「ホテル代を払え」「エアコンに代わる暖房器具を買って持って

来い」と言われたことが何度もあります。

　PPAPや入居者の経済力だけ

を見るのではなく、物件の競争力

をふまえ、総合的かつ長期的な

視点での判断が必要です。

在籍引受会社（アリバイサービス）
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アリバイ会社とは全

く異なるものであり、

現在の賃貸契約に

おいて必要とされて

いるものですのでご

安心ください。 
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　蛍の光、窓の雪…、船が港を離れるときに必ず流

れるこの曲が、そこにいる誰かを切なくさせる。しか

し久しぶりのフェリーのひとり旅はこころが躍った。

飛行機なら 1 時間もかからないところを16 時間かけ

てゆっくりと。

　ぎりぎりのところで出港に間に合った。タラップを

上がると正面にフロント、中央に螺旋階段、その右

側には客室が続き、左側にはレストランがあった。

しかし船内の豪華なシャンデリアに比べて乗客には

活気が見えない。唯一賑やかなのは地元の中学生

らしき集団の声だけ。船の大きさに比べて少な過ぎ

る乗務員は一人何役もこなしててんてこ舞い。

　私がフェリーにひとりで乗ることなど滅多にないの

で、すこし良い部屋を予約しておいた。ルームキーを

受取り部屋に入ると「冷蔵庫の中の飲み物はご自由

にお召し上がりください」とのメモに心が和んだ。早

速展望風呂、そして 50～ 60人は入れそうなレストラ

ンへと向かったが…。

　レストランの客はごく少人数、メニューは 2 種類だ

けでアルコール類は全くなかった。「売店で買って持

ち込んでもいいですよ」といわれて向かった売店は無

情にも閉まっていた。そこには私のようにビールを求

めて集まった客が並んでいる。それを見たスタッフの

一人が慌てて売店をオープン。しかし、売店の冷蔵

庫にはビールが数本だけ。奇特な人はあきらめてく

れたが、私は 後まで粘り、協議の結果、ひとり 1本

とすることで和解成立。自動販売機のビールも売り

切れのランプ点灯。なぜなら「学生が乗っているか

ら」との理由。自動販売機の件はそれで説明がつく

　みなさまに提供したい情報やお伝えしたいことがたくさんあります

ので、これからも発信し続けます。将来的には、目黒のおすすめ情

報、人気の住宅設備や仕様、賃料や売買価格の相場、ユーザーの

動向、また美味しいもの情報なども検討しています。

が、売店にビールがほとんどなかったことはどうして

も腑に落ちなかった。

　実はこの船、今回が 後の就航で、石垣島に寄

港後、台湾を目指し、その後本島に帰港して 30年の

役目を閉じるとのことで在庫を残せないわけだ。売店

にビール以外のものも品切れ状態だったこともやっと

理解ができた。

　席に戻り、手に入れた 1本の缶ビールを一口飲ん

だ。2 種類のメニューにはビールに合う食べ物などあ

るはずもない。この事を知っていたら、乗船する前に

ビールと焼酎、つまみも買っておいたのに…。いや、

そもそも予約するときに分かっていたらこの船には乗

らなかったであろう。

　物事が順調に行かないときほど人間性が出る。大

人として冷静に振舞わなければならない。できること

ならこの悪い状況を楽しむくらいの余裕も欲しい。そ

う思う自分と、ミルクを欲しがる赤ん坊のようなわが

ままな自分がいた。

　売店でやっと手に入れた１本の缶ビール、アンラッ

キーな状況でのラッキー。もやもやした気分のまま

部屋に戻り冷蔵庫を開けてみた。中には冷えた缶

ビールが 1本入っていた。少なくてもこれはラッキー

以外の何ものでもないと思った。

　住宅着工件数が多いことは経済的には良い傾向かと思います

が、空き家が増えるということも考えていかなければなりません。
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空き家と新築の関係

これは分譲住宅でも賃貸住宅でも当てはまることであり、着工件数の増加に比例して空き家も増加します。

また、少子高齢化により求められる住宅が変わっていき、ユーザーの取得競争が激しくなることも予想され

ます。これからはスクラップ＆ビルドではなく、住宅ストックとしてリノベーションによる良質の住宅を提供す

ることが大事です。当社はリフォームとリノベーションを通して住む人の個性的で快適な空間づくりを提案し

ていきます。
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　翌朝、下船の際に明

る く 見 送 っ て く れ た ス

タッフだが、この船が引

退することを考えると、

どことなく彼らの笑顔が

寂しげに映った。


